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1. OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o programa de avaliacdo da conformidade de aparelho para melhoria da
gualidade da agua para consumo humano, atendendo aos requisitos das normas ABNT NBR
14908:2004 e NBR 15176:2004, visando a salde do consumidor.

2. RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisdo deste “Requisitos para a Concessdo e Manutencdo da Licenga para o
uso da Marca do SBAC para filtros”, doravante tratado como “Requisito”, € da TUV Rheinland do Brasil
Ltda.

3. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Portaria INMETRO/MDIC numero 93, de 12/03/2007 — Regulamento de avaliagdo da conformidade
para aparelho para melhoria da qualidade da agua para consumo humano.

Norma ABNT NBR 14908:2004 — Aparelho para melhoria da qualidade da agua para uso doméstico
— Aparelho por Presséo.

Norma ABNT NBR 15176:2004 — Aparelho para melhoria da qualidade da agua para uso doméstico
— Aparelho por Gravidade.

NBR ISO 9001:2000 Sistema de Gestédo da Qualidade — Requisitos

Portaria INMETRO/MDIC numero 73, de 29/03/2006 — Regulamento para Uso das Marcas, dos
Simbolos de Acreditacao e dos Selos de Identificacdo do INMETRO.

Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 — Requisitos gerais para competénciade laboratérios de
ensaios e calibracgéo.

4. DEFINICOES

Para fins deste Requisito serdo adotadas as definicbes a seguir, complementadas pelas contidas nas
normas ABNT NBR 14908:2004 e ABNT NBR 15176:2004.

4.1. Comércio:
Local onde os produtos sdo disponibilizados aos consumidores ou na expedicdo da fabrica.

4.2. Solicitante:
A figura juridica que detém a licenca de uso da marca da conformidade, assina o contrato e tem a
responsabilidade pelo processo de certificagédo.

4.3. Fabricante:
Pessoa juridica que executa o processo de montagem do aparelho.

4.4. Modelo:
Produto de designag¢édo ou marca comercial Unica.

4.5. Memorial Descritivo:

Relatério fornecido pelo solicitante da certificacdo contendo as caracteristicas do produto a ser
certificado devendo conter, no minimo, a marca do produto, modelo e croqui com especificacdo dos
componentes internos que tém contato com a agua.
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4.6. Familia:
Conjunto de modelos cujas caracteristicas e declaracdo de eficiéncia, constantes do Memorial
Descritivo, sejam iguais, diferenciando apenas quanto ao design do produto.

4.7. Unidade Condicionadora
Componente ou partes do aparelho responsavel pela melhoria da qualidade da agua, assim
compreendidos: : elemento filtrante, 0z6nio, vela, fibra ocae UV .

Nota: na norma NBR 14908:2004 onde se |é unidade filtrante entenda-se por unidade condicionadora

4.8. Tipo
Caracteristica do aparelho quanto a aplicabilidade da norma, assim compreendidos, por gravidade ou
por pressao:

4.8.1. Gravidade

Sao aparelhos, com sistema elétricos incorporados ou ndo, que se propde a melhoria da qualidade da
agua, através do uso de um elemento filtrante, unidade condicionadora interna, ou qualquer outro
dispositivo interno, onde a agua é transferida de um recipiente para outro pela acdo da gravidade, assim
compreendidos: os filtros de barro, de porcelana, de plastico, jarras filtrantes, bebedouros, etc.

4.8.2. Pressao

S&o os aparelhos, com sistema elétricos incorporados ou nao, que se propde a melhoria da qualidade
da agua, através do uso de um elemento filtrante, unidade condicionadora interna, ou qualquer outro
dispositivo interno, onde a agua passa através da pressédo do local de instalacdo, assim compreendidos:
bebedouros, purificadores, filtros, etc.

5. SIGLAS

ABNT  Associacéo Brasileira de Normas Técnicas

CBAC Comité Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade
CGCRE Coordenacgéo-Geral de Credenciamento

DIPAC Divisdo de Programas de avaliagcdo da Conformidade
DQUAL Diretoria da Qualidade

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
LNM Laboratdrio Nacional de Metrologia

NBR Normas Brasileiras

OAC Organismo de Avaliacdo da Conformidade

OoCP Organismo de Certificacdo de Produtos

RAC Regulamento de Avaliagdo da Conformidade

6. MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

O Mecanismo de avaliacao da conformidade selecionado para o aparelho para melhoria da qualidade da
agua para consumo humano é o de certificagao.

6.1. Modelo de Certificacéao

Este Requisito estabelece a possibilidade de escolha entre dois modelos distintos de certificagdo para
obtencdo da autaizagdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, conforme descrito nos
itens 7.1 e 7.2.

6.2. E responsabilidade do solicitante formalizar junto & TUV Rheinland do Brasil o modelo que devera
ser utilizado para a certificacdo dos seus produtos.
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7. ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
7.1. Modelo com Avaliacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade de Fabricacdo e Ensaios
7.1.1. Avaliacéo Inicial

7.1.1.1. Analise da Solicitacdo e da Documentacéo

7.1.1.1.1. A TUV Rheinland do Brasil deve, no minimo, efetuar a analise do Manual da Qualidade do
fabricante e dos respectivos procedimentos, inclusive aqueles inerentes as etapas de fabricacdo dos
aparelhos para melhoria da qualidade da 4gua para consumo humano objeto da solicitacao.

7.1.1.1.2. O solicitante deve formalizar, em formuléario fornecido pela TUV Rheinland do Brasil, sua
opcdo pelo modelo de certificacdo que abrange a avaliagdo e o acompanhamento do Sistema de
Gestado da Qualidade do fabricante do produto objeto da solicitacdo, bem como a realiza¢do dos ensaios
previstos nas pertinentes normas técnicas relacionadas no item 3 deste regulamento.

Nota: a condi¢do de representante legal do fabricante do produto, estrangeiro ou nacional, deve estar
clara no formulario de solicitacéo.

7.1.1.1.3. Na solicitagdo deve constar, em anexo, a denominacdo do aparelho para melhoria da
gualidade da agua para consumo humano, o seu memorial descritivo e a documentacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade do fabricante, elaborada para o atendimento ao estabelecido no Anexo A deste
Requisito.

7.1.2. Auditoria Inicial

Ap0s anélise e aprovagédo da solicitacido e da documentagdo, a TUV Rheinland do Brasil, de comum
acordo com o solicitante, programa a realizacdo da auditoria inicial do Sistema de Gestédo da Qualidade
do fabricante, tendo como referéncia o Anexo A deste Requisito, e a coleta de amostras na fabrica para
a realizacao de todos os ensaios de tipo.

Nota: a apresentacdo de Certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade emitido no ambito do SBAC,
tendo como referéncia a NBR ISO 9001, e sendo esta certificacdo valida para linha de producdo do
aparelho para melhoria da qualidade da dgua para consumo humano objeto da solicitacdo, isenta o
detentor deste certificado das avaliagdes do Sistema de Gestdo da Qualidade previstas neste
Regulamento, enquanto o mesmo tiver validade. Neste caso o detentor do referido certificado deve
disponibilizar & TUV Rheinland do Brasil todos os registros decorrentes desta certificaco.

7.1.3. Ensaios de Tipo
Apos a realizag@o da auditoria inicial na fabrica, devem ser realizados os ensaios de tipo mencionados
nas normas ABNT NBR 14908:2004 e NBR 15176:2004.

Nota: a coleta de amostras e a realizacdo dos ensaios devem ser executadas pela TUV Rheinland do
Brasil.

7.1.3.1. Para produtos com vazao declarada acima de 1.000 litros por hora deve ser considerada como
valor de referéncia, na execuc¢éo dos ensaios, 1.000 litros por hora.

Nota: no caso de protétipos, o fabricante pode coletar e encaminhar as amostras necessarias ao
Laboratorio/ TUV Rheinland do Brasil, mediante acordo entre estes, e sob responsabilidade da TUV
Rheinland do Brasil. A aprovacio do protdtipo nos ensaios de tipo néo isenta a TUV Rheinland do
Brasil de validar os produtos apds o inicio do funcionamento da linha de producéo.

7.1.3.2. Os ensaios de tipo sdo todos os prescritos nas normas ABNT NBR 14908:2004 e NBR
15176:2004.
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Nota: quando da errata, emenda ou atualiza¢do na versdo das normas mencionadas neste Requisito,
a(s) mesmayg(s) s6 podera(ao) ser utilizada(s) com autorizagdo do Inmetro.

7.1.3.3. Ensaios gerais

Ensaio de pressao hidrostatica (somente aparelhos de melhoria da qualidade da &gua por presséo);
2. Ensaio de fadiga (somente aparelhos de melhoria da qualidade da agua por pressao);

3. Ensaio de controle de nivel microbiolégico;

4, Ensaio para determinacdo de extraiveis.

=

7.1.3.4. Ensaios de desempenho

1. Ensaio para verificagdo da eficiéncia de retengcdo de particulas (somente os aparelhos de melhoria
da qualidade da agua com essa funcao);

2. Ensaio para verificacdo da eficiéncia de reducéo de cloro livre (somente os aparelhos de melhoria
da qualidade da agua com essa funcao);

3. Ensaio para verificacao da eficiéncia bacterioldgica (somente os aparelhos de melhoria da qualidade
da 4gua com essa funcao).

Notas:

a. Na mudanca de qualquer componente ou material em contato com a 4gua, e que ndo afetem a
eficiéncia do aparelho, seréo realizados ensaio de extraiveis e ensaio de nivel microbioldgico;

b. Na mudanca de elementos ou materiais constantes da unidade condicionadora, que alterem a
eficiéncia do aparelho, serdo realizados os ensaios de extraiveis, controle de nivel microbiol6gico,
bem como aqueles ensaios relacionados com a eficiéncia declarada;

c. Nos aparelhos por pressédo, ha mudancga de qualquer elemento ou material, deveréo ser realizados
também, os ensaios de fadiga e pressao hidrostatica.

7.1.3.5. A coleta de amostras para os ensaios tipo deve ser realizada pela TUV Rheinland do Brasil,
obedecendo a uma quantidade minima para realiza¢do dos ensaios, sendo retiradas amostras de cada
uma das familias a ser certificada (em triplicata: prova, contra-prova e testemunha).

7.1.3.6. Os ensaios tipo ndo devem apresentar ndo-conformidades. No caso da ocorréncia de nao-
conformidades nos ensaios tipo, o fabricante devera fazer os ajustes necessarios em seu processo,
apos o que, novas amostras poderédo ser coletadas pela TUV Rheinland do Brasil.

7.1.4. Ensaios de Acompanhamento do Processo de Certificagéo

7.1.4.1. Os ensaios de acompanhamento devem ser realizados apds a concessao da autorizagao para
uso do Selo de Identificacdo da Conformidade e sua conducdo é de responsabilidade da TUV
Rheinland do Brasil.

7.1.4.2. Devem ser realizados os ensaios, conforme o subitem 7.1.4.2.1, de acordo com a periodicidade
estabelecida, tendo como referéncia a concessédo da certificagdo para o uso do Selo de Identificagdo da
Conformidade. A TUV Rheinland do Brasil pode realizar ensaios em periodos menores do que 0s
indicados neste regulamento, desde que justificado por mudancas no processo produtivo ou denlncias
sobre o produto.

7.1.4.2.1. ltens das NBR 14908:2004 e 15176:2004 para cada periodo de acompanhamento:

Ensaios 1° periodo 2° periodo 3° periodo 4° periodo
Extraiveis X X
Contr. Nivel Microbiolégico X

Fadiga X

Hidrostatico X

Rotulagem X X X X
*Eficiéncia X X X X

*Nota: a cada periodo sera realizado o ensaio de uma eficiéncia declarada.
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7.1.4.2.2. No final do ciclo de 4 (quatro) periodos deve ser iniciada uma nova seqiéncia de ensaios
descritos no subitem 7.1.4.2.

7.1.4.3. Devem ser coletadas amostras, somente no comércio, de cada familia de produto certificado,
considerando que deve ser possivel realizar no produto escolhido, todos os ensaios previstos para o
periodo. Esta coleta é feita pela TUV Rheinland do Brasil, sem o prévio conhecimento do fabricante.
Esta coleta prevé amostra para 0 ensaio de prova, contraprova e testemunha, todas pertencentes ao
mesmo lote de fabricacéo.

7.1.4.4. O intervalo entre cada periodo é de nove meses Constatada alguma ndo-conformidade em
algum dos ensaios de acompanhamento, este deve ser repetido em duas novas amostras, contraprova
e testemunha, para o atributo ndo conforme, ndo sendo admitida a constatacdo de qualquer nao-
conformidade.

Nota: caso a TUV Rheinland do Brasil julgue pertinente, e em acordo com o fabricante, a nio-
conformidade podera ser confirmada sem a realizacdo dos ensaios de contraprova e testemunha, para
confirmar a nao-conformidade.

7.1.4.5. Quando da confirmacdo da n&o-conformidade, a TUV Rheinland do Brasil suspendera
imediatamente a autorizacdo para uso do selo de identificacdo da conformidade, da respectiva familia,
solicitando ao fabricante o tratamento pertinente, com a definicdo das acdes corretivas e dos prazos de
implementacdo. Ap6s a implementacdo das acdes corretivas, o fabricante passara a realizar, na
respectiva familia, ensaios em periodos de intervalo de 6 meses, até que obtenha dois periodos
consecutivos sem ter ndo conformidades nos ensaios, passando entdo a executar o intervalo dos
ensaios conforme subitem 7.1.4.4.

7.2. Modelo com Certificagéo de Lote

7.2.1. Solicitagcdo da Certificacéo

O solicitante deve formalizar, em formulario fornecido pela TUV Rheinland do Brasil, sua opc¢éo pelo
modelo de certificacdo que avalia a conformidade de um lote do produto.

Na solicitacdo deve constar, em anexo, a identificacdo do lote objeto da mesma e o memorial descritivo
do aparelho para melhoria da qualidade da agua para consumo humano que compde o referido lote.

7.2.2. Analise da Documentacéo

A TUV Rheinland do Brasil deve, no caso de importador, confirmar na documentagdo de importacéo a
identificacdo do lote objeto da solicitacdo, e, no caso de fabricante nacional, analisar o procedimento de
identificag@o do lote objeto da solicitagao.

7.2.3. Ensaios Iniciais para Lote

7.2.3.1. Os ensaios iniciais para o lote sdo todos os prescritos nas normas ABNT NBR 14908:2004 e
NBR 15176:2004, sendo que 0s ensaios sdo realizados no dobro de amostras prescritas, como
necessarios para o ensaio de prova. Ndo sdo realizados ensaios de contraprova e testemunha.

7.2.3.2. Os ensaios iniciais para o lote ndo devem apresentar ndo-conformidades.

7.2.3.3. No caso de ocorréncia de ndo-conformidades, ndo é permitida a retirada de novas amostras do
lote.

7.2.3.4. A coleta de amostras para 0s ensaios iniciais, para o lote, deve ser realizada pela TUV
Rheinland do Brasil.

7.2.3.5. Para o Esquema com Avaliacdo de Lote, a autorizagcdo para uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade esta vinculada somente ao lote de fabricacdo/importacédo avaliado.
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7.2.4. Ensaios de Inspec¢ao de Lote

7.2.4.1. Além dos ensaios prescritos no subitem 7.2.3.1 deste anexo, a TUV Rheinland do Brasil deve
programar a realizacdo de ensaios, conforme os itens de extraiveis e um de eficiéncia da norma ABNT
NBR 14908:2004 e NBR 15176:2004, em amostras coletadas conforme a norma NBR 5426:1985, com
plano de amostragem simples normal, nivel geral de inspecéo | e NQA de 0,25.

7.2.4.2. Os ensaios de inspecao de lote ndo devem apresentar nao-conformidades.

7.2.4.3. No caso de ocorréncia de ndo-conformidades, ndo € permitida a retirada de novas amostras do
lote.

7.2.4.4. A coleta de amostras para 0s ensaios de inspecdo de lote deve ser realizada pela TUV
Rheinland do Brasil.

7.3. Encerramento do Processo de Certificagdo

7.3.1. A empresa certificada que cessar definitivamente a fabricagdo ou importacdo de aparelho para
melhoria da qualidade da agua para consumo humano, deve comunicar este fato imediatamente a TUV
Rheinland do Brasil.

7.3.2. Em face desta comunicacdo a TUV Rheinland do Brasil devera programar uma auditoria

extraordinaria para verificacdo e registro dos seguintes requisitos:

a. Quanto e quando foi fabricado o ultimo lote de producao;

b. Material disponivel em estoque para novas producdes;

c. Quantidade de produto acabado em estoque e qual a previsdo da empresa certificada para que este
lote seja consumido;

d. Se os requisitos previstos neste regulamento foram cumpridos desde a Ultima auditoria de
acompanhamento;

7.3.3. A TUV Rheinland do Brasil devera programar também os ensaios de encerramento de processo.
Estes ensaios sdo todos aqueles previstos nas normas NBR 14908:2004 e 15176:2004.

7.3.4. Caso o resultado destes ensaios apresente alguma nio-conformidade, o TUV Rheinland do
Brasil, antes de considerar o processo cancelado, solicitara a empresa certificada o tratamento
pertinente, definindo as disposi¢cfes e 0s prazos de implementacéo.

Nota: caso a nado-conformidade encontrada ndo ponha em risco a saude, sob analise e
responsabilidade da TUV Rheinland do Brasil, 0 mesmo podera cancelar o processo sem que haja
necessidade da empresa certificada tomar qualquer acdo com os produtos que se encontram no
comeércio.

7.3.5. Uma vez concluidas as etapas acima, a TUV Rheinland do Brasil notifica o cancelamento da
autorizacao para uso do selo de identificagdo da conformidade a sua Comissdo de Certificacdo e ao
INMETRO.

7.4. Tratamento de Reclamacdes

O fornecedor deve dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamacBes de seus clientes,

contemplando os seguintes requisitos, a depender das especificidades do objeto do programa:

a. Nocdes sobre as leis 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispBe sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias; e 9.933, de 20 de dezembro de 1999, que dispde sobre as
competéncias do Conmetro e do Inmetro, institui taxa de servicos metrolégicos e da outras
providéncias;

b. Uma Politica para Tratamento das Reclamacdes, assinada pelo executivo maior, que evidencie que
a empresa:
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Define responsabilidades a pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada
e com liberdade para o devido tratamento as reclamacdes;

Valoriza e déa efetivo tratamento as reclamacdes apresentadas por seus clientes;

Estimula e analisa os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em funcdo das
estatisticas das reclamac®es recebidas;

Compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamagédo que o mesmo tenha recebido e
no prazo por ele estabelecido;

c. Procedimento para Tratamento das Reclamacgfes, que deve contemplar um formulario simples de
registro da reclamacéo pelo cliente, bem como rastreamento, investigacdo, resposta, resolucéo e
fechamento da reclamacéo;

d. Realizagéo de andlise critica semestral das estatisticas das reclamag6es recebidas e evidéncias da
implementacéo das correspondentes acgées corretivas, bem como das oportunidades de melhorias.

8. SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE

8.1. Especificacdo do Selo

O Selo de Identificacdo da Conformidade, definido no Anexo B deste Requisito, tem por objetivo indicar
gue os aparelhos de melhoria da qualidade da agua para consumo humano estdo em conformidade com
a NBR 14908:2004 ou com a NBR 15176:2004, de acordo com o0s processos de certificagdo
estabelecidos neste Requisito.

Nota: para efeito do desenvolvimento do Selo de Identificagdo da Conformidade foram observadas as
orientagdes da Portaria Inmetro n° 73/2006.

8.1.1. Aquisicao do Selo

A confeccdo do Selo de Identificagcdo da Conformidade devera atender aos requisitos estabelecidos
neste Regulamento e sera de responsabilidade do requerente, podendo o Inmetro a qualquer tempo e
hora, solicitar amostra dos selos confeccionados para verificagdo quanto ao cumprimento dos mesmos.

8.1.1.1. A escolha da grafica para confeccionar e fornecer o Selo de Identificacdo da Conformidade sera
livre, e de responsabilidade do requerente.

8.1.1.2. A supervisdo da aquisicdo do Selo de Identificagcdo da Conformidade é de responsabilidade da
TUV Rheinland do Brasil.

8.1.1.3. Os aparelhos para melhoria da qualidade da agua para consumo humano devem ostentar o
Selo de Identificacdo da Conformidade no produto e na embalagem primaria do mesmo, quando houver,
conforme definido no Anexo B deste Requisito.

8.1.2. Rastreabilidade do Selo

O Selo de ldentificacdo da Conformidade aposto no produto deve ser visivel, legivel, indelével e com
dispositivo de faqueamento (dispositivo de destruicdo na tentativa de remocéo do selo, inviabilizando a
reutilizacéo) e deve seguir as caracteristicas descritas no anexo B deste Requisito.

8.1.2.1. A TUV Rheinland do Brasil deve verificar a rastreabilidade dos produtos certificados nos
controles do fabricante ou solicitante.

8.1.2.2. No caso de solicitacdo de extensdo do escopo da autorizacdo para o uso do Selo de
Identificacdo da Conformidade, os aparelhos de melhoria da qualidade da agua para consumo humano
pertinentes a esta sO poderdo ser comercializados a partir do momento em que aTUV Rheinland do
Brasil aprovar a extensao.

8.1.2.3. Quando o solicitante desejar estender a autorizacdo para modelos adicionais da mesma familia,
de uma mesma unidade fabril, atendendo as mesmas normas técnicas, podera solicitar a TUV
Rheinland do Brasil a extensdo da mesma.
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8.1.2.4. A solicitacdo deve ser feita para um determinado modelo e para uma mesma unidade fabril.

8.1.2.5. Quando o solicitante mudar de localidade ou produzir em mais de uma localidade mantendo o
mesmo projeto do produto, atendendo as mesmas normas técnicas, podera solicitar & TUV Rheinland
do Brasil a extenséo da certificacéo, realizando a avaliacdo do sistema da qualidade da fabrica e os
ensaios de acompanhamento.

8.1.3. Repasse para o Inmetro

A titulo de subsidiar os custos de implantacdo e manutencdo do programa de avaliacdo da
conformidade do produto objeto deste Regulamento, deve ser recolhido ao Inmetro, pelo fornecedor, por
meio de Guia de Recolhimento da Uni&o — GRU, o valor descrito nos subitens

8.1.3.1e8.1.3.2.

8.1.3.1. Grupo 1

Valor de repasse para o Inmetro por Selo de Identificacdo da Conformidade: 0,0285 Ufir (Unidade Fiscal

de Referéncia)

a. Aparelhos para melhoria da qualidade da agua para consumo humano, ndo elétricos, por pressao
(filtros, purificadores, etc);

b. Aparelhos para melhoria da qualidade agua para consumo humano, ndo elétricos, por gravidade
(potes de barro, jarras,etc).

8.1.3.2. Grupo 2

Valor de repasse para o Inmetro por Selo de Identificacdo da Conformidade: 0,1143 Ufir (Unidade Fiscal

de Referéncia)

a. Aparelhos para melhoria da qualidade da agua para consumo humano, elétricos, por pressao (filtros,
purificadores e bebedouros);

b. Aparelhos para melhoria da qualidade da agua para consumo humano, elétricos, por gravidade
(filtros, bebedouros etc).

Nota: estes valores serdo revistos, anualmente, para possiveis adequacdes.

8.1.3.3. A TUV Rheinland do Brasil deve informar ao Inmetro, até o 5° dia (Gtil de cada més, o valor que
sera recolhido, por cada um dos seus fabricantes certificados. Nesta informacdo devem constar os
seguintes dados da empresa:
- Razéo Social

Endereco completo

Telefone

CNPJ

Valor a ser recolhido

8.2. Concesséo de Autorizagdo para uso do Selo de Identificagcdo da Conformidade
O instrumento que concede a autorizagdo para uso do selo de identificacdo da conformidade deve
conter, no minimo, os seguintes dados:
a. Razao Social, CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), nome fantasia (quando aplicavel) e
endere¢co completo do solicitante e do fabricante, caso este ndo seja o solicitante. No caso de
fabricantes estrangeiros, nao sera exigido o CNPJ deste;
Numero da autorizacao;
Data de emisséo e validade da autorizacgao;
Identificacdo dos modelos abrangidos pela autorizacao;
Nome, nimero de registro e assinatura do TUV Rheinland do Brasil;
Identificacdo do lote, obrigatério no caso de avaliacdo da conformidade de lote.
A inscrigao:
"Esta autorizacdo esta vinculada a um contrato e para o endereco acima citado".

@rooogo
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9. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGCOES

9.1. Reconhecimento das Atividades de Certificagéo

Para o reconhecimento e aceitacdo das atividades da certificac@o estabelecidas neste Requisito, mas
implementadas por um organismo de certificagdo que opera no exterior, a TUV Rheinland do Brasil
deve atender ao descrito nos subitens 9.1.1 e 9.1.2, descritos abaixo:

9.1.1. Qualquer acordo de reconhecimento de atividades necessarias a certificagcdo compulsoéria, tais
como resultados de ensaios ou relatérios de inspe¢cdo, com organismos de certificacdo operando no
exterior, somente sera aceitos se tais atividades, além de serem reconhecidas reciprocamente, forem
realizadas por organismos que atendam as mesmas regras de acreditacdo adotadas pelo Inmetro.

9.1.2. Em qualquer situacdo, a TUV Rheinland do Brasil é o responsavel pela certificagdo do produto.
9.2. Obrigagdes da Empresa Autorizada

9.2.1. Acatar todas as condi¢des estabelecidas nas respectivas normas técnicas, relacionadas no item 3
deste Requisito, nas disposi¢cdes legais e nas disposi¢cBes contratuais referentes a concessdo da
autorizacao, independente de sua transcrigéo.

9.2.2. Aplicar o selo de identificacdo da conformidade em todos os aparelhos para melhoria da
qualidade da 4gua para consumo humano certificados, conforme critérios estabelecidos neste Requisito.

9.2.3. Acatar as decisdes pertinentes a certificacdo tomadas pela TUV Rheinland do Brasil,
recorrendo, em Ultima instancia, ao Inmetro, nos casos de reclamacdes e apelagdes.

9.2.4. Facilitar & TUV Rheinland do Brasil ou ao seu contratado, mediante comprovagdo desta
condicdo, os trabalhos de auditoria e os de acompanhamento, assim como a realizacdo dos ensaios e
outras atividades de certificacdo previstas neste Regulamento.

9.2.5. Manter as condi¢Bes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencdo da
autorizacdo para uso do selo de identificacdo da conformidade, informando, previamente a TUV
Rheinland do Brasil, qualquer modificacdo que pretenda fazer no produto ao qual foi concedida a
certificacao.

9.2.6. Comunicar imediatamente & TUV Rheinland do Brasil no caso de cessar, definitivamente, a
fabricacdo ou importacdo do modelo dos aparelhos para melhoria da qualidade da agua para consumo
humano, certificado.

9.2.7. Nao utilizar a codificagédo (c6digo e modelo) do produto certificado para produto néo certificado.

9.2.8. Submeter previamente & TUV Rheinland do Brasil todo o material de divulgacdo onde figure o
selo de identificagdo da conformidade.

9.2.9. Nas instrugdes de uso ou de informag¢des ao usuario, referéncias sobre as caracteristicas ndo
incluidas nas NBR 14908:2004 e NBR 15176:2004 nao podem ser associadas a identificacdo da
conformidade no ambito do SBAC ou induzir o usuério a crer que tais caracteristicas estejam garantidas
por esta identificacdo. Além disso, devem incluir a seguinte frase antes da descricdo destas
caracteristicas:

“As caracteristicas descritas a seguir ndo foram avaliadas pelo processo de certificagdo do
produto”.

Nota: esta informacédo deve ser dada de maneira clara, em negrito, com o mesmo formato e tamanho de
letra das utilizadas na descricdo das caracteristicas, e em todas as areas ou locais onde se encontram
tais informacoes.
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9.2.10. A empresa certificada tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos por ela
fabricados ou importados, bem como a todos os documentos referentes a certificacdo, ndo havendo
hipétese de transferéncia desta responsabilidade.

9.3. Obrigacdes do TUV Rheinland do Brasil

9.3.1. Implementar o programa de avaliacdo da conformidade, previsto neste Regulamento, conforme os
requisitos aqui estabelecidos, dirimindo obrigatoriamente as davidas com o Inmetro.

9.3.2. Utilizar o sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro para manter atualizadas as
informacdes acerca dos produtos certificados.

9.3.3. Notificar imediatamente ao Inmetro quando da suspenséao, extensdo, reducdo e cancelamento da
certificacao.

9.3.4. Proceder, conforme definido no subitem 7.3, no caso da empresa certificada cessar a fabricagéo
ou importacdo dos aparelhos para melhoria da qualidade da agua para consumo humano certificados.

9.3.5. Submeter ao Inmetro, para andlise e aprovacdo, os Memorandos de Entendimento, no escopo
deste Regulamento, estabelecidos com outros organismos de certificacao.

9.3.6. Verificar o atendimento, pelo fabricante/solicitante, do subitem 9.2.9.

10. PENALIDADES

O fabricante / importador de aparelho para melhoria da qualidade da agua para consumo humano que
deixar de atender aos requisitos deste regulamento ficard sujeito as penalidades de adverténcia,
suspenséo ou cancelamento de sua certificacdo, além das previstas na Lei n® 9933, de 20 de novembro
de 1999.

11. USO DE LABORATORIO DE ENSAIO

Os ensaios previstos nos esquemas de certificacdo, definidos nos subitens 7.1.3 e 7.1.4 deste
Regulamento, devem ser realizados em laboratérios de 3?2 parte acreditados pelo Inmetro para o escopo
especifico.

11.1. Em caréater excepcional e precério, desde que condicionado a uma avaliacédo pela TUV Rheinland
do Brasil, com base nas regras definidas no anexo da NIT-DICOR-021, poder& ser utilizado laboratério
nao acreditado para o escopo especifico, quando configurada uma das hipGteses abaixo descritas:

. Quando nao houver laboratério acreditado para o escopo especifico relativo ao Programa de
Avaliacdo da Conformidade;

Il. Quando houver somente um laboratdrio acreditado e a TUV Rheinland do Brasil evidenciar que o
preco das analises do laboratério ndo acreditado, acrescido dos custos decorrentes da avaliagéo
pela TUV Rheinland do Brasil, em comparagdo com o acreditado €, no minimo, inferior a 50%;

Ill.  Quando o(s) laboratério(s) acreditado(s) ndo atender(em) em, no maximo, dois meses o prazo para
o inicio das analises ou dos ensaios previstos nos regulamentos;

IV. Quando o(s) laboratério(s) acreditado(s) estiver(em) em local(is) distante(s) da Empresa Solicitante,
a ponto de criar dificuldades do transporte das amostras, inclusive quebra e danos das mesmas ou
prejudicar o prazo para entrega no laboratorio.

11.2. Quando configurada uma das hipéteses anteriormente descritas, a TUV Rheinland do Brasil deve
seguir a seguinte ordem de prioridade na selecdo de laboratério ndo acreditado para o escopo
especifico:
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Laboratério de 12 parte acreditado;

Laboratério de 32 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);
Laboratdrio de 32 parte ndo acreditado;

Laboratorio de 12 parte ndo acreditado.

aoop

11.3. Em todas as hipoteses descritas nos paragrafos anteriores, a TUV Rheinland do Brasil deve
apresentar ao Inmetro evidéncias documentais que justifiguem os motivos que o levaram a selecionar o
laboratério.

11.4. A TUV Rheinland do Brasil deve manter os registros da avaliacio realizada em atendimento ao
anexo a norma NIT— DICOR-021 para constata¢cdes posteriores.

11.5. No caso de contratacdo de laboratorio de 12 parte, ndo acreditado, a TUV Rheinland do Brasil
deve acompanhar a execucao de todos os ensaios, cada vez que o laboratério executar este servigo.

11.6. No caso de contratagdo de laboratdrio de 3% parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s),
a TUV Rheinland do Brasil deve avaliar os requisitos do Anexo a norma NIT-DICOR-021, com
excecao dos itens 1 ao 3.

11.7. Aceitacdo de resultados de laboratérios de ensaio acreditados por organismos de
acreditacdo estrangeiros
O laboratério deve ser acreditado por um organismo de acreditacdo signatario de acordo multilateral de
reconhecimento mutuo, estabelecido por uma das cooperacfes relacionadas abaixo. O escopo do
acordo assinado deve incluir a acreditacao de laboratérios de ensaio.

Interamerican Accreditation Cooperation (IAAC);

European co-operation for Accreditation (EA);

International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC).

Nota:

a. A relacdo dos laboratérios acreditados pode ser obtida, consultando os sitios do Inmetro, das
cooperagfes e dos organismos signatarios dos referidos acordos;

b. O escopo da acreditacao do laboratério deve incluir o método de ensaio aplicado no ambito deste
Regulamento;

c. Os relatérios de ensaios emitidos pelo laboratério dever&o conter identificagdo clara e inequivoca de
sua condi¢do de laboratério acreditado.

12. ATIVIDADES EXECUTADAS POR OAC ESTRANGEIROS

As atividades de avaliagdo da conformidade, executadas por um organismo estrangeiro podem ser

aceitas, desde que observadas todas as seguintes condi¢des:

a. A TUV Rheinland do Brasil tenha um MOU com o organismo estrangeiro;

b. O organismo estrangeiro seja acreditado pelas mesmas regras internacionais adotadas pelo

Inmetro, para 0 mesmo escopo ou equivalente;

As atividades realizadas no exterior sejam equivalentes aquelas regulamentadas pelo Inmetro;

A TUV Rheinland do Brasil emita o certificado de conformidade a regulamentacgéo brasileira e

assuma todas as responsabilidades pelas atividades realizadas no exterior e decorrentes desta

emissdo, como se a prépria tivesse conduzido todas as atividades;

e. A TUV Rheinland do Brasil seja o responsavel pelo julgamento e concessdo de certificados de
conformidade; e

f. O Inmetro aprove o MOU.

e o

13. EXTENSAO OU REDUGCAO DO ESCOPO DE CERTIFICACAO

O Solicitante podera solicitar formalmente & TUV Rheinland do Brasil uma extensdo do escopo da
certificagcdo. A TUV Rheinland do Brasil analisar4 a solicitagdo e verificara a necessidade de novos
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ensaios e avaliacdo de fabrica.

Nota: Na reducé@o de escopo, ndo sera necessaria auditoria de verificagcdo. A solicitacdo da empresa é
reportada a Comissédo de Certificagdo correspondente, e emitido um outro certificado com o novo
escopo. O novo escopo € comunicado ao Inmetro e colocado no “site” da TUV Rheinland do Brasil.
Na reducéo de escopo o soolicitante empresa deve:
Fornecer & TUV Rheinland do Brasil, a relagéo dos produtos remanescentes que nio fazem mais
parte do escopo de certificagdo, mas que se encontram com a Marca do SBAC;
Avaliar seu material de propaganda de forma a néo divulgar indevidamente a certificagdo — vide item
15.

14. APELACAO

Se o solicitante ndo concordar com as decisdes deliberadas pela Comissao de Certificagdo, podera
recorrer a propria Comissdo de Certificagdo no prazo de 30 (trinta) dias da comunicacédo da decisédo,
expondo as razdes de sua divergéncia.

A Comissdo de Certificagdo pode determinar averiguacdes e visitas posteriores, a cargo de auditores
distintos daqueles que efetuaram a Auditoria de Avaliacdo Inicial, apés haver analisado o problema na
presenca dos auditores iniciais e dos novos auditores realizard nova deliberacéo.

A Comisséo de Certificagdo deve tratar o recurso no prazo méximo de trés meses da sua apresentacéo.

15. VIGENCIA E MANUTENCAO DA CERTIFICACAO

O Contrato de Certificacdo de Produto tera uma duracéo de 2 (dois) anos e, a nao ser por motivo de
rendncia ou revogacao previstas neste Requisitos para a Concessao e Manutencado da Licenca para o
Uso da Marca do SBAC, deve ser renovado automaticamente por igual periodo, e assim
sucessivamente.

16. RECLAMACOES E DENUNCIAS

Nos casos de irregularidades, reclamagées ou denuncias formalizadas, a TUV Rheinland do Brasil
deve formar um grupo multidisciplinar com pessoas de cada area envolvida para analisar a questdo e
apos conclusédo deverd apresentar o assunto a Comissao de Certificacdo, que decidira o procedimento a
ser adotado.

17. USO INDEVIDO DA CERTIFICACAO

A TUV Rheinland do Brasil deve controlar se o uso do Selo de Identificagido da Conformidade utilizada
no produto ou documentagdo da empresa ndo estd conduzindo a engano os destinatarios da
mensagem.

Em particular, é indevido o uso da Certificacdo, ou seja, a utilizacdo do Certificado e do Selo de
Identificacdo da Conformidade:

Quando a Certificacéo ainda nédo foi concedida, ou tenha sido revogada;

Quando a Certificacdo tenha sido suspensa;

Em referéncia a produtos ndo cobertos pela Certificacao.

18. SUSPENSAO DA CERTIFICACAO

18.1. A TUV Rheinland do Brasil pode decidir por suspender a Certificacdo de um produto quando:
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Nas Auditorias e Ensaios periédicos de Acompanhamento, constatar ndo-conformidades que afetem
a qualidade do produto ou o Sistema de Controle da Qualidade;

Houver inadimpléncia da Empresa em relagdo aos compromissos assumidos;

Houver solicitagio formal da Empresa, a qual comunicarda a TUV RHEINLAND DO DO BRASIL em
correspondéncia protocolada, e nela devem ser indicados o(s) motivo(s) da suspensao, o periodo de
duracdo da suspensao.

18.2. Apo6s a suspensdo, a TUV Rheinland do Brasil deve:
Fazer meng&o no web-site da TUV Rheinland do Brasil e informar o INMETRO da suspens&o da
Empresa e seu respectivo periodo de duragéo;
Acompanhar as datas estabelecidas pela Empresa para sanar as ndo-conformidades;
Proceder ao processo de revogacdo da certificagdo, caso as acdes corretivas ndo tenham sido
implementadas nos prazos fixados.

18.3. Tal suspensao podera ser revogada somente quando tiver sido verificado que a Empresa tenha
tomado acdes corretivas efetivas.

18.4. No caso em que a suspensdo ndo tenha sido revogada em 6 (seis) meses, a certificacdo do
produto devera ser revogada.

18.9. Todas as informac@es relativas a suspensédo da certificagdo de uma empresa, sédo reportadas a
Comisséao de Certificacdo correspondente e ao INMETRO.

19. REVOGACAO DA CERTIFICACAO

19.1. A revogacdo da certificacdo de um produto € estabelecida:
No caso de ndo observancia dos compromissos assumidos, descritos nos Requisitos para a
Concesséo e Manutencao da Licenca para o Uso da Marca do SBAC;
Nos casos de nao-conformidade que afete a qualidade de produto ou o Sistema de Controle da
Qualidade da Empresa, nédo resolvida em 6 (seis) meses;
No caso de faléncia da empresa;
No caso de falta de pagamento das importancias devidas & TUV Rheinland do Brasil, sempre que a
empresa persista em sua inadimpléncia, ndo obstante adverténcia enviada por escrito e apés um
més de sua expedicéo;
Se houver alteragdes nos Requisitos para a Concessao e Manutencédo da Licenca para o Uso da
Marca do SBAC, e a empresa ndo garantir condi¢cdes ou ndo observar a conformidade com os novos
requisitos no prazo estabelecido;
Se houver uso indevido do Certificado ou da Marca de Conformidade;
Se houver alteracdes significativas nos itens do Sistema de Controle da Qualidade da Empresa ou
no produto, e esta ndo comunicar o fato & TUV RHEINLAND DO DO BRASIL .

19.2. No caso de revogacao, o Solicitante obriga-se a:
Destruir todo material publicitario que faca alusdo a certificacdo ou ao Selo de Identificacdo da
Conformidade;
Restituir e ndo utilizar o Certificado de Conformidade de Produto e suas eventuais reproducdes
existentes.

19.3. A TUV Rheinland do Brasil deve, na revogacio:
Comunicar a Empresa o motivo da revogacao;
Fazer mencdo da revogagdo do Certificado de Produto da Empresa no web-site da TUV
RHEINLAND DO DO BRASIL e informar ao INMETRO;
Levantar e cobrar eventuais débitos;
Reportar o fato & Comissdo Técnica Correspondente.
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Se aplicavel, obter junto & empresa a relagdo dos produtos remanescentes marcados, de forma a
manter seu controle sobre o uso da Marca de Conformidade.

20. RENUNCIA

20.1. A Empresa pode renunciar a certificagéo:
No vencimento administrativo do Contrato de Certificagdo, com um aviso prévio de trés meses;
Quando néo aceitar as varia¢bes das condigdes econdmicas;
Quando néo aceitar as variagdes introduzidas nos Requisitos para a Concessédo e Manutencdo da
Licenga para o Uso da Marca do SBAC,;
Quando ndo aceitar as variagdes das normas de referéncia;
Quando deixar de fabricar definitivamente o produto objeto da certificacéo;
Por outros motivos que devem ser analisados pela TUV RHEINLAND DO DO BRASIL .

20.2. No caso de rendncia, a Empresa obriga-se a:

- Encaminhar & TUV Rheinland do Brasil documento assinado pelo seu responsavel legal ou quem
por ele designado, informando a sua decisao;
Quitar eventuais dividas com a TUV Rheinland do Brasil;
Restituir e ndo mais utilizar o Certificado de Conformidade de Produto;
Nao utilizar mais o Selo de Identificacdo da Conformidade do SBAC;
Destruir todo material publicitario que faca alusdo a Certificacdo ou ao Selo de Identificacdo da
Conformidade do SBAC

20.3. A TUV Rheinland do Brasl deve, se aplicavel, obter junto ao solicitante a relagdo dos
produtos remanescentes marcados, de forma a manter seu controle sobre o uso do Selo de
Identificacdo da Conformidade.

21. RECONSIDERAGAO

Se a Empresa deseja a reconsideracdo nos casos de enuncia, suspensdo ou revogacdo, esta deve
encaminhar & TUV Rheinland do Brasil documento assinado pelo responséavel legal da Empresa ou
qguem por ele designado, informando os motivos que deram origem a condicdo atual, e 0 que a Empresa
realizou para mudar esta condigéo.

22. VARIACAO DAS NORMAS

No caso em que forem aportadas as normas aplicaveis variagcdes técnicas significativas, a TUV
Rheinland do Brasil delas dard conhecimento a solicitante a qual ter4 a faculdade de adequar as novas
prescri¢cdes, no prazo que lhe for indicado, ou de renunciar a concessao da licenca para o uso da Marca.

No caso de ser mantida a licenga, a TUV Rheinland do Brasil tera a faculdade de repetir os ensaios
sobre novas amostras, bem como de requerer novos desenhos ou modelos para os devidos fins.

As despesas para 0s eventuais novos ensaios serdo de responsabilidade da solicitante, segundo as
tarifas da TUV Rheinland do Brasil.
23. ALTERACOES EFETUADAS

Emissao Inicial.
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ANEXO A
REQUISITOS PARA AVALIACAO DA GESTAO DA QUALIDADE DA FABRICA

A.1l. A avaliacao, inicial e periédica, do sistema de gestdo da qualidade de fabricacao, deve ser
realizada pela TUV Rheinland do Brasil.

A.2. A avaliacgéo, inicial e periddica, do sistema de gestdo da qualidade de fabricacdo deve verificar o
atendimento aos requisitos relacionados abaixo:

1. Controle de registros (*) atender ao subitem 4.2.4 da Norma
2. Controle de producao (*) atender aos subitens 7.5.1 e 7.5.2 da Norma
(*) atender ao subitem 7.4.3 da Norma
3. Verificagdo do produto adquirido (*) atender ao subitem 7.5.3 da Norma
4. Identificacdo e rastreabilidade do produto (*) atender ao subitem 7.5.5 da Norma
5. Preservacao do produto (*) atender ao subitem 7.6 da Norma
6. Controle de dispositivos de medicdo e
monitoramento (*) atender ao subitem 8.2.1 da Norma
7. Tratativa de Reclamagfes (*) atender ao subitem 8.2.4 da Norma
8. Medicdo e monitoramento de produto (*) atender ao subitem 8.3 da Norma
9. Controle de produto ndo conforme (*) atender ao subitem 8.5.2 da Norma

10. Acédo corretiva

(*) Nota: Para esta avaliagdo, deve ser usado, como referéncia, o conteldo apresentado na NBR ISO
9001:2000 - Sistemas de Gestdo da Qualidade - Requisitos.

A.3. Caso o fabricante possua Sistema de Gestdo da Qualidade certificado por um OCS (Organismo de
Certificacdo de Sistemas) acreditado pelo Inmetro, segundo a norma NBR ISO 9001:2000, a TUV
Rheinland do Brasil deve analisar a documentagdo pertinente a certificagdo do Sistema de Gestao da
Qualidade, garantindo que os requisitos descritos acima foram avaliados com foco no produto a ser
certificado.

Caso contrario, a TUV Rheinland do Brasil deve verificar o atendimento aos requisitos descritos no
item A.2.

A.4. A avaliacdo periddica do sistema de controle da qualidade de fabricacdo deve ser realizada, no
minimo, uma vez a cada ano apés a concessdo da autorizacdo para uso do Selo de ldentificacdo da
Conformidade, podendo haver outras, desde que haja deliberacdo da comisséo de certificacdo da TUV
Rheinland do Brasil, baseado em evidéncias que as justifique.
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ANEXO B

IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE NO AMBITO DO SBAC

B.1. Selo de identificacdo da conformidade no Produto

Redur io Magweng 50 mm —_‘_—

o el w Il 100%
B %

Saude
Seguranga

~

P TR

ocP
Compulsério

. Ensaios de Dasempanho
Retencdo de particulas.
Reducgdo de cloro livre:
Eficiéncia bacterioldgica:

Oy grsaprs Torem regccados de scorde com
gl MAR KEKEX NXNK

Pantone 283 2 =

Fontes:
Univers
Univars-Black

 Resugie Misima §O mm —————dv

Saude

o, ¥
o

Compulsario

, Ensaios de Desampenho
Retencio de particulas:
Reduciio de cloro livre:

Eficidncia bactanoldgica:

Os ersgios foram reslizados de avords com
sk NER KEXAXK NN K

B.2. Selo de identificacdo da conformidade na Embalagem

——————— Reducio Maxima 50 mm ———

~
A

Saude

P

INBE TRO

Compulsério

Ensaios de Desempenho
Retencao de particulas:
Reducédo de cloro livre:
\Eficiéncia bacterioldgica:

O ensmos foram realizados de acordo com
aiE)l NER 20200000 X0 X

Reducio Méxima 50 mm ————————

Saade
Seguranca

~
Compulsério #

Ensaios de Desempenho
Retencdo de particulas:
Reducéo de cloro livre:
|Eficiéncia bacterioldgica:

Os snssos foram realrados de acordo com
alz) NBR OO0 000K
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B.3. Quanto ao desempenho de retengdo de particulas, o aparelho deve ser classificado de acordo com
as caracteristicas descritas na tabela 1 das normas ABNT NBR 15176:2004 ou ABNT 14908:2004. A
classificacdo do aparelho deve conter a faixa tamanho de particula.

B.4. Quanto ao desempenho de reducéo de cloro livre, o aparelho deve ser classificado de acordo com
as caracteristicas descritas na tabela 2 das normas ABNT NBR 15176:2004 ou ABNT 14908:2004. A

classificacdo do aparelho deve conter o percentual de redugéo de cloro livre disponivel.

B.5. Quanto ao desempenho bacteriolégico, caso o aparelho possua esta caracteristica deve conter a
expressdo “APROVADO".

B.6. No caso do aparelho ndo apresentar alguma das caracteristicas de desempenho descritas acima
este devera indicar a expressdo “NAO SE APLICA".



